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第一章 使用须知

1.1. 系统简介

“港车北上”信息管理服务系统（以下简称“港车北上”系统），是依托中

国（广东）国际贸易“单一窗口”搭建统一的信息管理综合服务平台，实现临时

入境机动车牌证核发注销、车辆及所有人、驾驶人备案、车辆入出内地记录、违

法违规等信息共享，提高服务效率和质量，共同加强对香港机动车入出内地及在

内地行驶的监管。

“港车北上”系统，主要为香港机动车所有人及驾驶人在向香港提交申请资

料后进行相关业务查询、补录车辆保险、通关预约记录查询、机动车和驾驶人备

案资料查询，及补办车卡申请、补办驾驶人标识申请等功能服务。

1.2. 系统环境

1.2.1. 操作系统

Windows 7 或 10（32 位或 64 位操作系统均可），不推荐 windows X 系统。

1.2.2. 浏览器

1、Chrome 浏览器（建议优先使用）：20 及以上版本均兼容，推荐使用最

新版本。若用户使用 windows 7 及以上操作系统，推荐使用 Chrome 50 及以上

版本；若用户使用 windows XP 系统，推荐使用 Chrome 26 版本的浏览器。

2、IE 浏览器：推荐使用 IE 10 及以上版本。

3、FireFox 浏览器：19 及以上版本均兼容，推荐使用最新版本。

4、360 浏览器：6及以上版本均兼容，推荐使用最新版本，但在 windows XP

系统环境下需注意 360 IE 兼容模式不支持，推荐使用极速模式。
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第二章 系统用户注册

2.1. 个人用户注册

用户在浏览器中输入地址，进入“港车北上”系统门户首页。

网址：https://gcbs.singlewindow.gd.cn

图 1 门户网站

在门户首页界面中，点击【注册】按钮（如图 1），进入广东省统一身份认

证平台用户注册界面。选择【个人注册】，参考界面提示（图 2）填写相关信息。

（注：①按照广东政务事项管理要求，“港车北上”系统需要接入广东省统一

身份认证平台。②香港机动车或驾驶人用户注册时，请须选择“个人注册”；

如无内地身份证，请选择港澳居民来往内地通行证、普通护照等有效证件。③

推荐使用 微信 扫码快速注册。）
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图 2 个人注册-资料填写界面

小提示：

1.如已注册广东省统一身份认证平台，则可跳过注册步骤，直接登录进入系统。
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2.证件号码：请选择港澳居民来往内地通行证、普通护照等。港澳居民来往内地通行证

（俗称“回乡证）号码填写规则是：H/M+8 位阿拉伯数字，样例：H12345678。

3.手机号码：请填写内地手机号码，否则无法接收短信验证码。

4.证件地址：请按填写联系地址或居住地址。

5.注册服务咨询电话：020-12345（推荐使用内地手机号码拨打）。

用户完成相关信息填写后，勾选“我已阅读并同意遵守《用户服务协议》和

《隐私政策》”和“激活国家政务服务平台账号”（如图 2），点击【下一步】

进入实名核验界面（如图 3）。

图 3 个人注册-实名核验界面

在【个人注册-实名核验】界面中，使用微信扫一扫小程序码，即可进入微

警认证界面（如图 4）。微警认证用于核验用户身份信息，因此需通过用户填写

的港澳居民来往内地通信证信息进行人脸识别认证。在微警认证过程中，用户需

按页面提示动作进行认证操作，同时需注意因证件资料填写错误、人证不一致、

或环境过亮、过暗，导致微警认证不通过的情况。完成实名核验后将完成广东省
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统一身份认证平台-个人用户账号注册。

图 4 微警认证页面

小提示：

1.请牢记注册的登录账号和密码，切勿向他人泄漏。

2.详细操作，请查看个人注册界面上的【注意说明】内容。

3.注册成功后，自动跳转进入”港车北上“系统。

2.2. 账户管理

如用户需要修改账户基本信息，修改账户密码，绑定/更换账户关联的手机，

绑定/更换账户关联的邮箱可进入广东政务服务网首页进行操作。

网址：https://www.gdzwfw.gov.cn
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2.2.1. 修改账户基本信息

进入广东政务服务网首页，点击导航区右上角的“登录”。点击右上角已登

录的用户名，在下拉框中点选“账户管理”（如图 5）。

图 5 账户管理入口

在账户管理页的修改账户信息栏，选择“修改资料”，可修改用户相关信息

（如图 6）。

图 6 修改资料

根据页面提示修改相应的信息，最后点击“确认修改”即可。

2.2.2. 修改账户密码

进入广东政务服务网首页，点击导航区右上角的“登录”。点击右上角已登

录的用户名，在下拉框中点选“账户管理”。在账户管理页的修改账户信息栏，

点击进入，滑至页面底部，可看到修改密码的入口（如图 7）。
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图 7 修改账户密码

按照要求输入原始密码和新密码，点击“确定”，信息核验成功，即可完成

密码修改。

2.2.3. 绑定/更换账户关联的手机

进入广东政务服务网首页，点击导航区右上角的“登录”。点击右上角已登

录的用户名，在下拉框中点选“账户管理”。在账户管理页的修改账户信息，选

择“绑定手机”或“更换手机”（如图 8）。

图 8 绑定/更换账户关联的手机

按照要求输入相关信息进行验证，信息核验成功，即可完成手机号码绑定或
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更换。

2.2.4. 绑定/更换账户关联的邮箱

进入广东政务服务网首页，点击导航区右上角的“登录”。点击右上角已登

录的用户名，在下拉框中点选“账户管理”。在账户管理页的修改账户信息栏，

选择“绑定邮箱”或“更换邮箱”（如图 9）。

图 9 绑定/更换账户关联的邮箱

按照要求输入图形验证码和邮箱验证码，点击“确定”，信息核验成功，即

可完成邮箱验证。

2.3. 找回账号或密码

如用户忘记密码或账号，可在登录界面点击找回密码/账号（如图 10）。
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图 10 找回账号/密码入口

账号/密码找回可通过四种方式进行身份认证（如图 11）。

图 11 找回账号/密码入口

2.3.1. 找回账号（粤省事刷脸）

如使用粤省事刷脸方式找回，点击入口“粤省事刷脸”进入后使用微信扫描

二维码进行人脸识别认证。（如图 12）。
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图 12 粤省事刷脸-扫描二维码

微信扫码后进入如下页面，点击“立即登录”（如图 13）。

图 13 粤省事刷脸-扫码后页面

选择港澳居民来往内地通行证，输入信息后进行人脸识别（如图 14、15）。
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图 14 填写信息

图 15 人脸识别

识别成功并登录后，即可在网页查看找回的账号（如图 16、17）。
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图 16 登录成功

图 17 查看找回账号

2.3.2. 找回账号（手机/邮箱验证）

通过手机/邮箱验证方式找回入口进入后，输入用户注册时使用的用户姓名

及证件号码，并点击下一步按钮，如用户姓名及证件号码正确则进入下一步（如

图 18）。
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图 18 填写找回信息

用户选择手机或邮箱进行接收验证码进行验证（如图 19、20、21、22），如

未在个人信息补充邮箱信息，则只可使用手机验证。

图 19 选择找回方式
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图 20 手机号验证

图 21 短信验证码

图 22 邮箱验证码

验证成功后即可找回账号（如图 23）。

图 23 找回成功

2.3.3. 找回密码（粤省事刷脸）

进入页面后，输入注册时的账号信息及证件信息，点击下一步按钮（如图

24）。
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图 24 找回信息填写

进入下一步后，使用微信扫描二维码进行实名认证（如图 25）。

图 25 粤省事刷脸-扫描二维码

微信扫码后进入如下页面，点击“立即登录”（如图 26）。
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图 26 粤省事刷脸-扫码后页面

选择港澳居民来往内地通行证，输入信息后进行人脸识别（如图 27、28）。

图 27 填写信息
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图 28 人脸识别

识别成功并登录后可进入下一步，输入新的密码即可完成密码重置（如图

29、30）。

图 29 登录成功
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图 30 输入新密码

2.3.4. 找回密码（手机/邮箱验证）

通过手机/邮箱验证方式找回入口进入后，输入用户注册时的账号名称及使

用的用户姓名、证件号码，并点击下一步按钮，如信息正确则进入下一步（如图

31）。

图 31 填写找回信息

用户选择手机或邮箱进行接收验证码进行验证（如图 32、33、34）。
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图 32 选择验证方式

图 33 短信验证码

图 34 邮箱验证码

验证成功后，输入新密码完成密码重置（如图 35）。
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图 35 输入新密码

第三章 系统登录或退出

3.1. 登录

用户在浏览器中输入地址，进入“港车北上”系统门户首页。

网址：https://gcbs.singlewindow.gd.cn

图 36 门户网站

在门户首页界面中，点击【登录】按钮（如图 36），进入统一身份认定平

台微信扫码登录页面（如图 37）。用户可选择通过微信扫码进入粤省事刷脸登

录，或使用账号密码进行登录。（注：须选择个人登录）
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图 37 个人登录-微信扫码登录

如需使用账号密码登录，点击登录框左下角的账号密码按钮，进入统一身份

认定平台账号密码登录窗口（如图 38）。（注：须选择个人登录）

图 38 个人登录-账号密码登录

用户首次登录成功后，进入“港车北上”系统界面（如图 39）。需填写申

请人香港市民身份证号码，以及使用申请人向香港运输署申请时提供的内地联系

电话或邮箱接收验证码（如图 40）。
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图 39 用户首次登录页面

图 40 选择验证方式

小提示：

1.填写的香港身份证号码需与香港运输署提供的资料保持一致，如不一致则无法查找申

请资料。

2.如身份证存在括号，则无需填写，例如香港身份证号码是 K123456(7),则填写

K1234567 即可。

3.选择内地手机号码或电子邮箱接收验证码时，请保证用户的内地手机号码与电子邮箱

与香港运输署提供的申请资料保持一致，如不一致则无法收取验证码。

校验成功后，进入“港车北上”系统个人中心（如图 41）。
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图 41 个人中心

3.2. 退出

在“港车北上”系统界面（如图 42）中。点击界面右上角【退出登录】按钮，

即可安全退出系统。

图 42 退出登录

第四章 系统功能操作说明

4.1. 个人中心

用户登录“港车北上”系统后，可在个人中心查看当前业务申请进度的（如

图 43）。（注：已向香港运输署提交申请资料，并通过初步审核；如无当前申

请进度，则不显示）
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图 43 个人中心-申请进度

用户还可在个人中心查看站内信（我的消息、政策法规、办事指南）等信息。

如用户绑定的香港机动车，已完成粤港审批或备案首先，个人中心将显示车辆临

时号牌、车辆在内地停留时间信息（如图 44）。

图 44 个人中心

小提示：

请耐心等待相关单位的审核，如有新的消息，系统会在第一时间通知您，申请者也

可通过网站查看。

4.2. 填写车辆保险

当业务申请流程进入验车、保险环节，可在【个人中心】点击进度条中“填
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写保险信息”按钮进入车辆保险信息填写页面（如图 45）。

图 45 个人中心-填写保险信息入口

进入车辆保险填写页面（如图 46），申请人输入保险单号后可点击“查询

保险”按钮，调用粤港保险机构已共享的保险数据，如无数据，则需要用户根据

纸质保单自行填写保险数据。填写完成后上传对应的保单照片后点击“提交”按

钮，即可提交保险数据。

图 46 填写保险信息

小提示：

1.需填写及提交有效保险凭证，如未生效或错误保险，则会影响后续审批流程。

2.请如实填写及上传符合国家规定的机动车交通事故责任强制保险凭证图片（内地

“交强险”或“等效先认”保单，保险凭证有效期不少于临时入出内地期限。
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3.临时入境机动车牌证有效期应当与机动车交通事故责任强制保险有效期一致，但

最长不得超过一年。

3.请耐心等待相关单位的审核，如有新的消息，系统会在第一时间通知您，申请者

也可通过网站查看。

4.3. 我的申请

点击【我的申请】查看当前及历史的业务申请状态（如图 47）。

图 47 我的申请-申请状态

小提示：

如果审核不通过，则可点击【查看】按钮，查看具体审核不通过的原因备注内容。

4.4. 通关预约查询

点击【通关预约查询】可查看用户已绑定车辆的通关预约记录（如图 48）

（注：已向香港运输署提交通关预约记录，并获批）。
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图 48 通关预约查询

4.5. 我的资料

点击【我的资料】可根据用户身份查看车主、车辆或驾驶人备案资料（如图

49）。

图 49 我的资料

4.6. 我的驾驶人

点击【我的驾驶人】可查看用户车辆已绑定的驾驶人列表（如图 50）。点

击操作栏中的【查看】按钮，可查看该驾驶人的详细资料（如图 51）。
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图 50 我的驾驶人

图 51 我的驾驶人-驾驶人信息详情

4.7. 我要办事

点击【我要办事】，可申请补办车卡、补办驾驶人标识等业务（如图 52）。
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图 52 我要办事

4.7.1. 补办车卡申请

申请者获得车辆入境资格后，如车卡损毁、丢失、过期，可申请补办车卡。

进入补办车卡申请页面后，先选择需要补办车卡的车辆（如图 53）。

图 53 补办车卡-选择车辆

选择完车辆后点击【下一步】，用户根据需要选择办理地点及更换车卡原因，

选择完成后点击【提交】（如图 54）。
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图 54 补办车卡-确认更换

申请提交成功后（如图 55），可在首页或【我的申请】页面查看申请进度

（如图 56）。

图 55 补办车卡-提交成功



第 31 页

图 56 补办车卡-查看申请进度

小提示：

1.提交成功后，可驾车前往已选择的办理机构现场，进行更换及安装车辆通关识别

标签（简称：“车卡”）。

2.请耐心等待相关单位的审核，如有新的消息，系统会在第一时间通知您，申请者

也可通过网站查看。

4.7.2. 补办驾驶人标识申请

申请者获得车辆备案驾驶人资格后，如出入境证件芯片损毁、丢失、报废，

可申请补办驾驶人标识。

进入补办驾驶人标识申请页面后，用户选择办理地点、本次办理业务类型及

更换电子线圈原因，选择完成后点击【提交】（如图 57）。
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图 57 补办驾驶人标识

申请提交成功后（如图 58），可在首页或【我的申请】页面查看申请进度

（如图 59）。

图 58 补办驾驶人标识-提交成功
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图 59 补办驾驶人标识-查看申请进度

小提示：

1.提交成功后，驾驶人可前往已选择的办理机构现场，进行出入境证件加贴电子线

圈标签。

2.请耐心等待相关单位的审核，如有新的消息，系统会在第一时间通知您，申请者

也可通过网站查看。

4.8. 我要查询

点击【我要查询】可查询包括申请进度、预约信息、车辆停留时间，准入资

格确认函、临时入境机动车临时牌证等信息（如图 60）。

图 60 我要查询

4.9. 我的消息

点击【我的消息】可查看站内信信息（如图 610），点击标题可查看消息详

情（如图 62）。
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图 61 我的消息

图 62 我的消息-消息详情

4.10.办事指南

点击【办事指南】可查看与“港车北上”系统相关的办事及操作指引（图

63），点击标题可查看详情（图 64）。
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图 63 办事指南

图 64 办事指南-详情

4.11.政策法规

点击【政策法规】可查看与“港车北上”相关的政策法规（如图 65），点

击标题可查看详情（如图 66）。
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图 65 政策法规

图 65 政策法规-详情

第五章 系统服务咨询

通过门户网站、微信公众号、服务热线 95198 等多种服务受理渠道，受理“港

车北上”系统用户的服务请求。

 在线客服：通过门户网站、微信公众号等多种服务渠道。

 门户网站：登录“港车北上”系统，点击右上角【在线咨询】图标。
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 微信公众号：微信扫描关注【广东电子口岸】，点击【在线咨询】按钮。

 95198 服务热线：用户可拨打 020-95198 服务热线电话，电话接通后按照语

音提示操作，按 0可接入省级运维实体客服（推荐使用内地手机号码拨打）。
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